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CASHCARD ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos rendelkezések

A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: JASZF") egy CashCard elére fizetett
MasterCard® kértya (a tovébbiakban: ,Kartya”) barmely birtokosara (a tovabbiakban:
,Kartyabirtokos”) érvényesek és az On részére eljuttatott, Kartyara vonatkozé szerzédési
feltételekkel (a tovabbiakban: ,Kartya Feltételek”) egyltt képezik a megallapodast (a
tovabbiakban: ,Megaéllapodas”). Az ASZF és a Kartya Feltételek kozotti barmely
ellentmondas esetén a Kartya Feltételek rendelkezései irdnyadodk.

Az ,On" sz6 szdvegkdrnyezettdl fliggden a Kartyabirtokost jeldli.

A Kartya hasznalatéaval On elfogadja az ASZF és a Kartya Feltételek rendelkezéseit, ezaltal a
Megallapodas létre jon.

Jogait kizérélag a Kartya birtokdban gyakorolhatja.

A Megéllapodésra az angol jogszabéalyok az iranyaddk, ugyanakkor annak elbirdldsa nem
tartozik angol birésédgok kizarélagos hataskorébe.

Az ASZF-et barmikor megtekintheti a www.peakfs.io weboldalon.

A Kartyat a DiPocket Limited (székhely: 532 Metal Box Factory, 30 Great Guildford Street,
London, SE1 OHS, Egyesiilt Kiralysag; a tovabbiakban: , Kibocsaté”) bocsétja ki.

A Kibocsaté a brit pénziigyi felligyeleti hatdsag (Financial Conduct Authority; székhely: 25 The
North Colonnade, London E14 5HS, Egyesiilt Kirdlysag) altal engedélyezett és szabalyozott
pénzintézet, amely az Eurdpai Unié egész teriletén érvényes elektronikuspénz kibocsatdi
engedély (nyilvantartasi szam: 900439) alapjan folytatja mikodését.

Elektronikuspénz-kibocsatd intézményként a Kibocsatdé jogosult Ugyfelek nevében
pénzeszkozdket &tvenni és tarolni, valamint az Ugyfél kérésére kifizetéseket eszkdzdlni. A
Kibocsatd az lgyfelek pénzeszkdzeit magas mindsitésli eurdpai bankoknal vezetett kiilon
szamlékon — azaz a Kibocsatd sajat pénzeszkozeitdl elkilonitve — tarolja. Mindazonaltal az
Egyesilt Kirdlysdg pénzlgyi szolgaltatasokkal kapcsolatos kartéritési rendszere (Financial
Services Compensation Scheme) nem terjed ki az Ugyfelek altal a Kibocsatéra bizott
pénzeszkdzdkre.

. A Kartya mindenkor a Kibocsaté tulajdonat képezi. A Kartya nem bankkartya, nem hitelkartya,

tovabba nem kapcsolédik bankszédmlahoz. A Kartyan taldlhaté 6sszeg nem kamatozik. A
Kartyara feltoltott egyenleg rendelkezési joga a Kartyabirtokost illeti.

Regisztracié ligyfélként

Az Ggyfélként torténd regisztracio feltétele az Eurdpai Unid teriletén belili lakéhely.
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A lentiekben meghatérozottak szerinti személyre szabott biztonsagi funkcidk beallitasaval és
a Kartya hasznalatdval On megerdsiti azon szandékat, hogy lgyfélként regisztréljon, és
elfogadja a jelen Megallapodas rendelkezéseit.

Ha a jogszabalyok értelmében ellendrizniink kell az On személyazonossagat mieldtt
tigyfélként regisztralnank, akkor a regisztraciés folyamat soran On altal megadott informéaciék
alapjan fogjuk azt megtenni.

Ha a rendelkezésiinkre bocsatott informéacidk alapjan nem tudunk meggy6z8dni
személyazonossagardl vagy a regisztracidhoz szikséges barmely egyéb informacid
valddisagardl, akkor megkérhetjik, hogy személyazonossagat egyéb mddon is igazolja (pl.
személyazonositdé okmanyok beszkennelése, lakcim igazoldsa utjan), illetve a
személyazonossdga megerdsitéséhez altalunk sziikségesnek itélt tovabbi ellendrzést is
lefolytathatunk. Ha ezek nem jarnak sikerrel, akkor el6fordulhat, hogy nem tessziik elérhetévé
Onnek a regisztralt (igyfeleinknek fenntartott extra funkcidkat, tovabba értesithetjik a
hatésagokat az On tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Hamis vagy pontatlan adatok megadasa, vagy csalas észlelése esetén azt jelezziik a csalasok
megelbzésével foglalkozé hatdsagoknak. Emellett letilthatjuk vagy érvénytelenithetjik a
Kartyajat, és felmondhatjuk a Megallapodast.

A Kartya aktivalasa

Aktivalast megel6z8en a Kartya nem haszndlhaté semmilyen tranzakcidra, azt biztonsagi
okokbdl inaktiv allapotban kapja kézhez. Aktivalashoz kérjik, hivja fel a +36 1 733 3111
telefonszdmot és kdvesse az automata hangbemondé rendszer utasitdsait. A hivas végén
SMS-ben kapja meg a Kartydhoz tartozé PIN kédot.

A Kartya feltoltése

Ha lgyfélként regisztral nalunk, akkor — a Kartyaja tipusatdl figgéen — tobb lehetdséget is
biztositunk a Kartyaja feltoltésére, Ggymint a méas bankok altal kiadott kértyakrél vald atutalas,
adott pénznemekben valé banki &tutaldss vagy meghatérozott helyeken vald
készpénzbefizetés.

A Kaértyara kertlé elektronikus pénzt a Kibocsdté bocsatja ki. Minden esetben az
atutalt/befizetett 6sszeggel egyenld pénzdsszeget irunk jova a Kartydjan a vonatkozé dijak
levonasa utan. Eléfordulhat, hogy az On bankja a beutalassal kapcsolatosan tovabbi dijakat
hatéroz meg.

A feltdlteni kivant Osszeget a Kartydjara a pénzatutaldss megtorténtérsl vald
tudomasszerzésiinket kovetSen (i) rendszereinken keresztil mas Kartydkrdl inditott
atutalasokat azonnal, (i) a beérkezd banki atutaldsokat és készpénzbefizetéseket pedig a
megérkezéstd| szamitott lehetd leghamarabb, de legkésébb 2 munkanapon beldl jévairjuk.

Az elektronikus pénz visszavaltasa

Amennyiben az On Kartyatipusa azt lehetévé teszi, barmikor megkérhet minket, hogy utaljuk
at a Kartyajan tartott és Onhoz tartozé Ssszegeket (a tovabbiakban: ,Pénzeszkdzok”). A
Pénzeszkdzoket még ugyanezen a munkanapon &tutaljuk az On &ltal megadott bankszamlara.
A Pénzeszkdzok atutalasaért cash-out dijat szamolunk fel.
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A Kartya hasznéalata

A Kartyat kizardlag az a személy hasznéalhatja, aki szdmara azt kibocsatottak. A Kartydk nem
atruhazhatoak és On nem adhat engedélyt masnak a Kartya hasznalatara, és nem adhatja 4t a
kartya biztonsdgi adatait barmilyen tranzakcié végrehajtdsara. Hasznalat elStt a Kartya
hatoldalan 1évé alairasi mezét kérjuk aldirni.

Kartyajat barmely MasterCard® elfogaddhelyként megjeldlt helyen, az adott orszag
hasznélatra vonatkozé szabélyainak megfeleléen, illetve online is hasznalhatja a Kéartyara az
adott hasznalati méd tekintetében vonatkozé limiteken belil (tranzakcidnkénti, nap, havi,
éves). Amennyiben a Kartyajat 90 napig nem hasznalja, havi inaktivitasi dijat szdmolunk fel.

Bizonyos tipusu Kartyak funkcionalitésa és elfogadéasanak kére mindazonaltal korlatozott lehet
(pl. ha nincs lehet8ség érintkezés nélkili tranzakcidkra, ha csak a kibocsatas helye szerinti
orszagban hasznalhaté vagy ha nem engedélyezett a készpénzfelvétel).

A Kartydk jelenleg nem hasznalhatok a kovetkezé kereskedelmi kategéria kéddal (MCC)
rendelkezd szolgaltatdknal:

4829 - Money Transfer
4829 - Wires, Money Orders
6051 - Money Orders

Minden tranzakcié jévahagyashoz kétott. A jovahagyassal On egyben utasit minket arra, hogy
folytassuk le a tranzakciét. Altalanosségban nem hagyjuk j6vé a tranzakciét, ha a Kértyajanak
egyenlege nem fedezi a tranzakciét és a vonatkozd tranzakcids koltségeket. Ha barmilyen
okbdl mégis képes végrehajtani a tranzakciét annak ellenére, hogy ezt a Kartydjanak
egyenlege nem fedezi (a tovabbiakban: ,Hiany"), akkor haladéktalanul fel fogjuk szélitani a
Hiany megtéritésére. A Hidny megtéritéséig korlatozhatjuk vagy felfiggeszthetjik a Kartyat.

Az aldbbi esetekben feltételezzilk, hogy a Kartyaval végrehajtott tranzakcié az On
jovahagyasaval tortént:

a) Erintés nélkili tranzakcié esetén:

i. a Kartya haszndlatanak helye szerinti orszagban alkalmazandé limit (a tovabbiakban:
,Erintés Nélkiili Limit") alatt a tranzakcié jévahagyottnak minésiil azt kévetéen, hogy a
Kértyat az érintkezés nélkili modulnak a Kartyara mentett adatok leolvasasat lehetévé tevd
részéhez kozel tartva tovabbitotta felénk a tranzakcié végrehajtdsdhoz sziikséges
kartyaadatokat; valamint

ii. az Erintés Nélkiili Limit tallépése esetén a tranzakcié a PIN-kédnak az elfogadé terminélba
valé beltését kovetSen kerlil jovahagyasra. Felhivjuk a figyelmét, hogy bizonyos helyeken
nincs lehet&ség PIN-kédos érintkezés nélkiili tranzakcidkra. llyen esetben lehetséges, hogy
a jévahagyashoz bele kell illeszteni a Kartyat a fizetési készllékbe, majd ezutdn megadni a
PIN-kodot.

b) Egyéb tranzakcidk esetén amennyiben
i. a Kartyan taladlhaté magnescsik vagy chip leolvasasa megtortént; vagy
ii. a PIN kdd megadasa megtortént; vagy
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iii. a tranzakcidhoz sziikséges adatok megadéasa megtortént, példaul a kartya hatoldalan
szerepld 3 jegyl biztonsagi kéd megadasaval létrejott a tranzakcid, akar internetes vasarlas
esetén.

Kiutalas

Onnek Kartyaja tipusatél fliggden lehetésége van arra, hogy a Pénzeszkdzoket az On altal
megadott bankszdmlara vagy — a Kartya azonositasi szintjétdl fliggéen — egy masik Kartyara
atutalja. llyen esetben Onnek kell megjeldlnie, hogy mely bankszamlara vagy Kartyéra utaljuk
at a Pénzeszkozoket.

Az Osszeget, amelynek atutaldsira On megbizast ad nekiink, az On Kartyajanak Elérheté
Egyenlegébél fogjuk levonni és az On altal kedvezményezettként megnevezett Kartyara vagy
bankszamlara fogjuk jovairni. A tranzakcidért dijat szamitunk fel, amelynek &sszegérdl kérjik,
tajékozddjon a flggelékben szereplé Tarifatdblazatban. A kiutalds abban az esetben
teljesithetd, ha annak dija levonhaté a Kartyan elérhet egyenlegbdl, tovabbé a tranzakcid
biztonsdgosnak tekinthetd, és az ahhoz sziikséges technikai feltételek adottak.

Az On é&ltal megjeldlt bankszamla pénznemétd| eltéré pénznemben tartott Pénzeszkdzok
atutalésa esetén devizakonverziés dij keril felszamitasra.

Dijak és devizaatvaltasi arfolyamok
A Kartyahoz kapcsolédé dijak a jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezik.
A dijakatat tartalmazé Tarifatablazatot a www.peakfs.io weboldalon talélja.

A Kaértya hasznalataval kapcsolatban felmerilhetnek olyan dijak és koltségek, amelyeket a
Kibocsatd vagy a MasterCard® elére nem lathaté médon hataroz meg.

A Kaértyaval végzett tranzakcidk elszamolasa a kartydhoz rendelt devizanemben torténik.

Ha a Kartya pénznemétdl eltéré pénznemben eszkdzol kifizetést a Kartyaval, akkor az 6sszeget
a MasterCard® a tranzakcié feldolgozasanak id8pontjdban véltja at azon az atvaltasi
arfolyamon, amelyet minden ilyen devizadtvaltdshoz alkalmaz. Ez azt jelenti, hogy ha a
MasterCard® késébb dolgozza fel a kifizetést, akkor az atvaltési arfolyam eltérhet a
kifizetéskori arfolyamtdl. A MasterCard® altal alkalmazott devizaatvaltasi arfolyamokat a
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/consumers/get-support/convert-currency.html
weboldalon tekintheti meg. Ezenfelil egy, a kifizetés &sszegétdl fliggé mértéki dijat is
felszamitunk (lasd a Tarifatablazatot).

A kértyaterminadlok lehetévé tehetik, hogy megtekintse a kifizetés vagy pénzfelvétel
Osszegének a kartyadevizara, illetve a készpénzfelvétel vagy vasarlas pénznemétdl eltérd
egyéb pénznemre &tvaltott 6sszegét, valamint, hogy a kifizetést ebben a pénznemben
teljesitse. Az ilyen esetben alkalmazott atvaltasi arfolyamot altaldban a terminal vagy az ATM
mkodtetdje hatérozza meg, igy arra nekiink nincs befolyasunk, és nem tudjuk feltiintetni a
Tarifatdblazatban. Kérjik, a tranzakcié jovahagyasa el6tt ellendrizze az atvaltasi arfolyamot az
ATM-nél, a terminalnal vagy a vonatkozé mikodteténél.
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Egyenleg és kivonatok

Kérjik, minden vasarlas el6tt és minden készpénzfelvétel elStt bizonyosodjon meg arrdl, hogy
a Kartyajan taldlhaté egyenleg a tranzakcid koltségeivel egyiitt rendelkezésére all.

Kartydja egyenlegét a www.peakwallet.com-on vagy PeakWallet applikacidban ellendrizheti.
A Kartya tipusatdl fliggéen tovabbi lehetdségek is rendelkezésre allhatnak a kéartyaegyenleg
és a kordbbi tranzakcidk ellenérzésére.

Kérés esetén tovabbi kimutatasokat és tranzakcid-nyilvantartasokat is az On rendelkezésére
bocsatunk.

A Kartya biztonsaganak megdrzése és a csalasok megelézése

On kételes a Kartyat, a kartyaszamot (altaldban a Kartya eliilsé oldalara nyomott, 16 jegyt
szam), a lejarat datumat, a CVC-t (a Kartya hatsé oldaladra nyomtatott, 3 jegyl szam), a PIN-
kdédot (személyes azonositdészam) és a Kartya biztonsagi adataihoz barmiféle médon vald
hozzaféréshez hasznalt jelszavakat és eszkdzoket (a tovabbiakban egyittesen: ,Személyre
Szabott Biztonsagi Funkcidk"”) biztonsagban tartani gy, hogy azokhoz masok ne férhessenek
hozza. Ideértenddk az elektronikus pénztarcakban, eladéi weboldalakon vagy kilénféle
eszkdzokon (pl. mobiltelefonokon) tarolt kartyaadatok is. Ha regisztrélt egy Kartyat valamely
eszk6zon vagy egy elektronikus pénztarcan belil, akkor ideértenddk az eszkézhéz vagy az
elektronikus pénztarcdhoz valé hozzéféréshez hasznalt jelszavak és biztonsagi folyamatok
(eszkdzazonositd, jelkdédok és jelszavak), valamint az eszkdzben tarolt ujjlenyomatok és mas
biometrikus, illetve egyéb azonositasi mddszerek is. Felhivjuk a figyelmét, hogy lehetséges,
hogy nem minden Személyre Szabott Biztonsagi Funkcié alkalmazhaté az On Kartyajanal.

Sosem fogunk bekérni Ontél a Személyre Szabott Biztonsagi Funkcidival kapcsolatos
adatokat, és mast sem fogunk megbizni azzal, hogy a neviinkben bekérje azokat. Ha ilyen
kéréssel keresik meg, annak a hatterében valdszinileg csalard szandék all, ezért soha ne adja
ki a Személyre Szabott Biztonsagi Funkcidival kapcsolatos adatokat. Kérjik, haladéktalanul
értesitsen minket minden ilyen kérésrél. A magukat a cégiinknek kiadd feladdktdl érkezett e-
maileket mindig fokozott dévatossdggal kezelje, és vigydzzon azokkal az e-mailekkel is,
amelyekben a Személyre Szabott Biztonsagi Funkcidkkal kapcsolatos adatairdl érdeklédnek.

Ha felhiv minket, akkor a megkeresése jellegétdl figgben lehetséges, hogy azonositanunk kell
Ont. llyen esetben olyan informéacidkat (pl. kérdésekre adott valaszokat) fogunk bekérni Ontdl,
amelyeket kizarélag On ismer, valamint megkérhetjiik, hogy adjon meg bizonyos
szamjegyeket valamely jelkédbdl vagy jelszobdl, de a teljes PIN-kddjat vagy jelkddjat sosem
fogjuk elkérni. Ezeket az adatokat senkinek nem adhatja ki.

On felel a Kartyajaval megvasarolt aruk és szolgaltatasok minéségéért, biztonsdgossagaért,
jogszer(iségéért és a velik kapcsolatos minden egyéb korilményért. A Kartyaval eszkdzolt
vasarlasokkal és kifizetésekkel kapcsolatos vitdkat az érintett aruszallitdval vagy szolgaltatéval
kell rendezni.

Letilthatjuk vagy korldtozhatjuk a Kartyajat, illetve PIN-kédjat, ha erre az aldbbiak

valamelyikével kapcsolatos alapos okunk van:

a) a Kartya, a kartyaszam vagy a PIN biztonsaga;

b) a Kartya vagy a PIN jogosulatlan vagy csalard hasznalatanak gyanuja. Lehet8ség szerint
miel&tt letiltanank vagy korlatoznank a Kartyajat vagy PIN-kédjat, értesiteni fogjuk Ont az
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erre irdnyulé szandékunkrdl és ennek okardl. Ha erre nincs lehetéségiink, akkor a letiltast,
illetve korlatozast kovetSen haladéktalanul értesitjik. Nem all fenn a tdjékoztatasi
kotelezettségink abban az esetben, ha ez veszélyeztetné észszerli biztonsagi
intézkedéseinket vagy jogszabalyellenes lenne;

c) azon esetekben, amikor a szallitd nem tud online megerd&sitést szerezni arra nézve, hogy
az On Kartyajanak egyenlege fedezi a tranzakciét. Példaul: bizonyos vonatokon, hajékon
vagy légi jarm(iveken végbemend tranzakcidk; és

d) olyan, szolgéltaté allomasokon végbemend vésérlasok esetén, ahol a kereskedd anélkil
hitelesiti nalunk a PIN-kédot, hogy megadna a vasarlas végdsszegét.

Ha arra gyanakszunk, hogy valaki megkisérelt visszaélni a Kartyajaval, megkérhetjik, hogy a
jovahagyas elétt vagy utan erdsitse meg a tranzakciot. A tranzakciéra adott jévahagyast On
nem vonhatja vissza.

Ha elveszti a Kartyajat, ellopjak azt vagy tudomast szerez a Kartyajaval valo visszaélésrdl,
illetve annak jogosulatlan hasznalatardl, haladéktalanul hivjon fel minketa +36 1 7333 111
telefonszamon.

Visszatérités

A tranzakcié idSpontjatél szamitott 8 héten belll kdvetelheti t8liink a fogadé fél altal, illetve

rajta keresztil kezdeményezett, jévdhagyott tranzakcié &sszegének visszatéritését, ha a

tranzakcié végrehajtasa soran:

a) a tranzakcib 6sszege nem ugyanakkor kerilt meghatarozasra, mint amikor azt j6védhagyta;
valamint

b) a tranzakcié &sszege magasabb, mint amire a kordbbi tranzakcidk tipusa és dsszege, a
Megallapodas rendelkezései és az eset egyéb Iényeges korilményei alapjan szamithatott.

Az On felé fennallé felelésségiink

Az alkalmazandé jogszabalyok 4&ltal megengedett keretek k&zott, valamint a jelen
Megallapodasban foglalt korlatozasokkal felelésséget vallalunk a jelen Megallapodasban
foglalt kotelezettségeink megfeleld teljesitéséért.

Nem vallalunk felelésséget azért, ha valamely Gzlet nem tudja elfogadni a Kartyat, illetve
késlekedik azzal, vagy ha valamely ATM nem ad ki készpénzt, kivéve, ha ennek oka a sajat
gondatlan magatartasunk. llyen esetekben nem véllalunk felelésséget azért, hogy milyen
médon értesitik Ont az elfogadas sikertelenségérél vagy késedelmérél.

Amennyiben a kereskedé barmilyen okbdl kifolydlag visszatériti Onnek a kifizetett termék
vagy szolgaltatas ellenértékét, az 6sszeg jovairasa és az arrdl szol6 értesités tobb, igy akar 5-
10 napot is igénybe vehet, amig a visszteritett 6sszeg a Kartya egyenlegében megjelenik.

Eléfordulhat, hogy bizonyos esetekben On nem tudja hasznalni a Kartyajat. Ez azt jelenti, hogy
bizonyos elfogaddhelyeket rendszerlink blokkolja annak érdekében, hogy a Kartyakkal vald
visszaéléseket és torvénytelenségeket megelSzzik.

Nem vagyunk kotelesek engedélyezni a tranzakciét, ha rendszerhiba vagy a befolyasunkon
kivil esé korilmény merll fel, kivéve, ha ez a sajat gondatlansdgunk eredményeképp
kovetkezik be. Nem vagyunk kotelesek engedélyezni a tranzakcidt akkor sem, ha okunk van
gyanitani, hogy visszaélnek a Kartyajaval. Nem véllalunk felel6sséget On felé azért, ha ezekben
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a helyzetekben nem engedélyezzilk a tranzakcidt, illetve, ha toréljik a Kartydjat vagy
felfiggesztjik annak hasznalatat.

Nem véllalunk felelésséget az Ont a Kartya hasznélatdbdl, a Kartya hasznélatanak
sikertelenségébdl vagy a Kartya valamely harmadik fél altali hasznalatdbdl eredSen ért akar
kozvetlen, akar kdzvetett karokért.

Nem kovetelhet télunk kartéritést, ha:

a) annak alapja Uzletvesztés, cégértékvesztés, lehetSségek elvesztése vagy elmaradt haszon;

b) On csaléard médon vagy sulyosan gondatlanul jart el;

c) On megszegte a Megéllapodast vagy helytelen informéaciét bocsatott a Kibocsatd
rendelkezésére, és ez nyilvanval6 ok-okozati kapcsolatban all a kér bekdvetkeztével; vagy

d) sajat mulasztdsunkra rendellenes és elSrelathatatlan, a befolyasunkon kivil allé
korilmények miatt kerllt sor, melyek kovetkeztében minden eréfeszitésiink ellenére sem
tudtuk betartani a Megaéllapodas szerinti kotelezettségeinket. llyen lehet pl. a
hardvermeghibasodas, sztradjk vagy valamely fizetési rendszerben addédd nagyobb
probléma.

A 12.7. pontban foglalt kivételek egyike sem alkalmazhatd, és a Megallapodas egyik
rendelkezése sem mentesit minket a felel8sség aldl, ha:

a) rosszhiszem(en jartunk el;

b) sulyosan gondatlan médon jartunk el; vagy

c) mi kovettiink el mulasztast, és a jogszabalyok nem teszik lehetévé felelésségiink kizarasat.

Probléma esetén

A Kartya elvesztése, ellopasa vagy sériilése esetén, vagy amennyiben On olyan tranzakciét
észlel, amelyet nem hagyott jov3, illetve nem a megfelel§ dsszeg lett elszdmolva, kérjik,
haladéktalanul, de legkésébb a kérdéses tranzakcié datumatdl szamitott 8 héten belul 1épjen
kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal. Sikeres beazonositast kdvetéen azonnal gondoskodunk a
Kartya letiltasardl, igy megelSzve a tovabbi hasznalatat. A korilményektdl figgben kérhetjik,
hogy t6ltson ki egy reklamacids nyilatkozatot.

Minden bejelentést kivizsgalunk és haladéktalanul visszatéritjuk a bizonyitottan téves
tranzakcidk 6sszegét. Kivételt képez az a reklamécid, ahol okunk van feltételezni, hogy a
vitatott tranzakcié a Megallapodas megszegésének eredménye. Amennyiben a tévesen
elszamolt tranzakcid bejelentése nem torténik meg hataridén belil, nem véllalunk felel8sséget
a tranzakcié visszatéritéséért, ebben az esetben minden koltség Ont terheli.

Amennyiben a kivizsgalas soran bebizonyosodik, hogy a tranzakciét On jévahagyta vagy
barmely, On altal elkdvetett silyos gondatlansagbdl, illetve csalard tevékenységébél adéddan
kovetkezett be, a visszatéritést visszavonhatjuk, és a vizsgalat soran kelekezett kdltségek Ont
terhelik.

Ha a Kartyajat az On engedélye nélkiil hasznéljak, elveszik vagy ellopjak, illetve, ha dgy
gondolja, hogy visszaélhettek vele, akkor a b(inild6z5 szervek tudomasara hozhatunk
barmilyen informécidt, amely megitélésiink szerint fontos lehet.

Bizonyos esetekben és koriilmények kozott egy elinditott tranzakcié meghidsulhat, a rendszer
mégis befejezettnek tekinti és az ellenértéket “fliggd elszamolasként” zarolja. llyen esetekben
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haladéktalanul jutassa el Ugyfélszolgalatunkhoz a meghilsult traznakciét igazold
dokumentumokat a zarolt 8sszeg felszabaditasdhoz.

A mar jovahagyott tranzakcidk visszautasitasra keriilhetnek, amennyiben:

a) felmerilhet a tény, miszerint a kartya biztonsdgos hasznalata kétségessé valik, illetve azt
csalard médon vagy gyanut kelté médon hasznaljak;

b) a tranzakcié megkezdésekor nem all rendelkezésre elegendd pénzfedezet a tranazakcio és
a tranzakcié elszdmolasdhoz szikséges 6sszeg fedezetére;

c) a Kartya egyenlegén Hiany van;

d) megalapozott kétely meriil fel jelen Megallapodas megszegésével kapcsolatban;

e) mdlszaki vagy egyéb okokbdl kifolydlag az elfogaddhely vagy fizetési szolgaltatd irdnyabdl
elutasitas érkezik.

N

A visszautasitott fizetésekrd| kiildott értesitésekért dijat szamithatunk fel.
A Megallapodas megvaltoztatasa

Amennyiben elére értesitjiitk Ont, a Megallapodas barmely részét megvaltoztathatjuk a

szlikséges mértékben az alabbi |ényeges korilmények barmelyikének bekdvetkezése esetén:

a) a jogszabaly szerinti, tartalékképzéssel vagy juttatasokkal kapcsolatos kételezettségeink
valtozasa a Megaéllapodas megkdtésekori helyzethez képest;

b) a jogszabalyokban a Megallapodas megkotésekor még nem szerepld dijak vagy addk
kivetése;

c) a pénzlgyi szektorra vonatkozd jogszabalyok, a feligyeleti szervek altal alkalmazott
ajanlasok és j6 gyakorlatok vagy a pénziigyi szektorral kapcsolatos rendelkezések
megvaltozdsa a Megaéllapodads megkotésekori helyzethez képest, amely kihat a
Megallapodasban részes felek kdlcsonds jogaira és kotelezettségeire;

d) U] szolgéltatasok bevezetése, a meglévd szolgaltatdsok megsziintetése vagy jellemz&inek
megvaltoztatasa, illetve ilyen szolgaltatds kereskedelmi nevének bevezetése vagy
megvaltozédsa (a szolgaltatdsok korének vagy moédjanak a meglévd szolgaltatasok
jellemz8inek megvaltoztatdsdban vagy Uj termékek bevezetésében megnyilvanuld
megvaltozdsa esetén a felhaszndlé az adott szolgéltatdasok hasznélatéra és ezzel
kapcsolatosan koltségek viselésére az erre vonatkozd kilén nyilatkozata hidnyaban nem
koteles.

Ha On nem kivéanja elfogadni a médositast, akkor tajékoztasson minket errél, valamint arrol,
hogy szeretné torélni a Kartydjat, valamint dijak felmerilése nélkil felmondani a
Megallapodast, mely esetben a Megallapodas a mddositas hatélybalépése elStti napon
megszUnik.

Ha nem mondja fel a Megallapodast a fentiekben meghatérozottak szerint, akkor az értesitést
kovetd 1 hdnap leteltével gy tekintjik, hogy elfogadta a mddositasokat.

A Megallapodas megsziinése, a Kartya torlése

A Megallapodas a Kartya lejaratanak napjan megszinik, kivéve, ha a kérése alapjan, vagy — ha
a Kartyajan a lejaratkor Pénzeszkz6k maradtak — beldtasunk szerint Gj Kartyat bocsatunk ki az
On részére. Amennyiben a Kartyaja lejaratakor az On szdmara kibocsatottunk Gj Kartyat, Ggy
a lejart Kartyan taldlhaté Pénzeszkdzoket — a kibocsétasi dij levondsa utan — az Gj Kartyan
jovairjuk.
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A Megéllapodast akar On, akar mi barmikor felmondhatjuk az aldbbiakban foglaltak szerint.

Barmikor dénthet Ugy, hogy tordlteti a Kartyajat. Ezenfelil fogyasztoként a Megallapodas
megk&tésétél szamitott 30 napon beliil barmikor, indoklas és — az On kérésére mar
megkezdett, illetve teljesitett szolgaltatasok dijan kivil — barmiféle dijfizetési kotelezettség
felmerilése nélkil eldllhat a Megéllapodastdl. Ha eladll a Megaéllapodastdl, akkor a
Megéllapodas meg nem kétottnek mindsdl, és az elallas idépontjatél szamitott 10 napon belil
minden Pénzeszkdzét visszautaljuk Onnek vagy — amennyiben a Kartya tipusa ezt nem teszi
lehetSvé — munkaltatojanak. Elébbi esetben Onnek kell megjeldlnie, hogy mely bankszamlara
utaljuk &t a Pénzeszkdzoket. Az On &ltal megjeldlt bankszamla pénznemétdl eltérd
pénznemben tartott Pénzeszkzok atutalasa esetén a kiutalasi dijon felll devizakonverziés dij
is felszamitasra kerdl.

Jogunk van azonnali hatéllyal felmondani a Megallapodast (és tordlni a Kértyajat), ha alapos

okunk van feltételezni, hogy On

a) megsérti a Megallapodasban foglaltakat;

b) olyan helyzetbe hoz minket, hogy a Kartyaja fenntartasa esetén jogszabalyt, szabalyozast
vagy mas, rank vonatkozé kotelezettséget sérthetiink;

c) barmikor hamis informaciot kozol velink;

csalast kovet el vagy kisérel meg akar ellenlink, akar valaki mas ellen;

jogszer(tlen médon vagy biincselekmény elkdvetésére hasznalja a Kartyajat, illetve masnak

ezt megengedi (ideértve a blincselekmény hasznainak a Kartyéra valé beérkezését is);

f) szabalytalan médon hagyja, hogy valaki mas hasznélja a Kartyajat.

Felmondhatjuk a Megallapodast és tordlhetjik a Kartyajat akkor is, ha:

a) alapos okunk van azt hinni, hogy a Kartydja fenntartdsa esetén cégiinkkel szemben
korméanyzati, szabalyozd b(inlild6z4 szerv intézkedést tehet vagy biintetést szabhat ki;

b) tudomasunkra jut, hogy On arra mar nem jogosult (pl. a lakéhelye miatt). llyen esetben
megprébaljuk Ont elére értesiteni, de ha a Kartya tovabbi hasznélatanak biztositaséval
barmiféle szabalyt vagy torvényt sértenénk, akkor kénytelenek vagyunk azonnal téréini
vagy letiltani azt.

A Megallapodas felmondasardl vagy Kartyaja torlésérdl lehetSségeink szerint tajékoztatjuk és
felszélitjuk, hogy a fennmaradd Pénzdsszegeirdl irasban rendelkezzen.

Ugyfélszolgalat

- Telefon: +36 17333 111 szdmon az aldbbi esetekben: elveszett, ellopott kartyak bejelentése,
PIN kéd és kartyaaktivalas, kartya egyenleg lekérése.

- E-mail: help@peakfs.io a kdvetkezs esetekben: kartydjaval, annak hasznélataval felmerilé
kérdések esetén kildjon e-mailt.

Minden panaszt igyekszlink 24 6rén belll megvalaszolni. A munkasziineti vagy hétvégi napon
beérkezd panaszokrél a személyzet munkaba vald visszatérésétdl szamitott 24 6ran belil
adunk visszaigazolast, vagyis, ha pl. vasarnap kapunk egy panaszt e-mailben, azt Ggy tekintjuk,
mintha a kovetkez6 hétfén, reggel 9 orakor érkezett volna. Amennyiben a panasz
beérkezésétdl szamitott 24 6ran belil mégsem tudnank részletes/érdemi vélasszal szolgalni,
Ggy 5 munkanapon belil mindenképpen kildiink tovabbi valaszt. Ez a személyzetiink egyes
tagjaival kapcsolatos panaszokra is érvényes. Végleges valaszt 15 munkanapon belil kildink.
Kivételes helyzetekben — amennyiben panaszat rajtunk kivil ll6 okok miatt nem tudjuk idében
megvalaszolni — a késedelmet megindokoljuk, és legkésébb 35 munkanapon beliil végleges
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valaszt kildiink annak megjelélésével, hogy panaszaval a Pénziigyi Ombudsman Szolgélathoz
fordulhat.

Az ingyenes, fliggetlen Pénziigyi Ombudsman Szolgélat hathatdsan képes rendezni a vellink
kapcsolatos panaszat. Amennyiben nem elégedett azzal, ahogy panaszat kezeltik, vagy a
panaszt a beérkezésétdl szamitott 6 hdnapon belll nem sikerilt kivizsgélni, e szolgalathoz
fordulhat. Elérhet&ségek: Pénziigyi Ombudsman Szolgalat, cim: Exchange Tower, London E14
9SR; telefon: 0800 023 4 567 (kilfoldrél +44 20 7964 0500); honlap: www.financial-
ombudsman.org.uk.



